berschreitend

Fir die Wirtschaft: Danemark im Focus
Fiir Sie recherchiert: Eine E-Mail von SKAT

Sachbearbeitung per E-Mail
beim Finanzamt in Danemark

Es ist in Danemark gang und gabe, bei Fragen zur Steuer eine E-Mail an SKAT, die danische
Steuerbehorde, zu senden. Man schickt sie an skat@skat.dk mit kurzer Sachdarstellung und Anfrage.

Dieser Kontakt wird sofort mit einer
Antwortmail quittiert, die eine Sachbe-
arbeiternummer und den Hin-
weis, dass mit einer Antwort
binnen flinf Arbeitstagen ge-
rechnet werden kann, enthalt.

Es sei denn, die Anfrage ist

mit besonderen Schwierigkei-

ten verbunden. Hier wird ein
Zwischenbescheid per E-Mail

erteilt mit Angaben dariber,

wann mit einem endgiiltigen

Bescheid zu rechnen ist. Die
elektronische  Mitteilung

gilt als vollgliltige Anfrage

und Antwort der Verwaltung. Auf

die Postzustellung wird verzichtet. Das ist
nicht zu verwechseln mit der bindenden
Anfrage an SKAT. Sie wird ebenfalls per
E-Mail gestellt und kostet 300 dkr (etwa
40 Euro).

Hintergrund des E-Mail-Kontaktes ist
die Einfihrung der IT-Steuerverwaltung
in Danemark. Das Finanzamt in Danemark

hat sich dem [T-Zeitalter angepasst und
fordert den Kontakt tiber E-Mail und liber
die Homepage www. skat.dk.

Die Amtssprache in

Danemark ist Danisch,

so will es das Gesetz, das

tbrigens in dem Punkt in

Deutschland auch die Lan-

dessprache fordert. Das da-

nische Finanzamt akzeptiert

zwar gelegentlich Anfragen

in Englisch und Deutsch, aber

diese sind keine zugelassenen

Amtssprachen im Konigreich

Danemark. Daher ist der auslan-

dische Steuerpflichtige in Déane-

mark gut beraten, wenn er eine Danisch

sprechende Kontaktperson oder einen da-
nischen Revisor hat.

Das Finanzamt in Danemark nennt sich
.Konzern” und will nicht wie eine Behor-
de, sondern wie ein Privatunternehmen
handeln und behandelt werden. Daher ist
die Homepage www.skat.dk besonders be-

nutzerfreundlich gestaltet, mit drei groBen
Bereichen fiir Privat-Personen, Unterneh-
men und Berater. Hier sind Formblatter,
unterschiedlich ,tiefe" Erdrterungen,
Schreiben usw. vorhanden und stehen fiir
den digitalen Download und die Bearbei-
tung bereit.

Fortschrittlich sind auch das Auftreten
und die Sprachpolitik der Steuerbehorde
gegentiber ihren ,Kunden” Sie enthalten
drei Grundsatze fiir die Formulierungen in
den Schreiben des Steuerministeriums:
® |n unseren Schreiben steht der Kunde

im Vordergrund.

e Wir schreiben korrekt und verstandlich.
e Wir schreiben entgegenkommend.

Die Behdrde schreibt sich sogar eine
.Mission" vor. Die Mission heiBt: ,Wir sichern
eine gerechte und effiziente Finanzierung
des o6ffentlichen Sektors der Zukunft.”
DanRevision-Gruppe
Dr. Lars Eriksen,
lars.eriksen@danrevision.com,
www.DanRevision.com

< Ein Meer voller Erlebnisse > heiBBt auf Danisch
< et hav af oplevelser >

2010 ist fiir VisitDenmark, die nationale
Tourismusmarketingorganisation fiir Dane-
mark, unter anderem das Jahr der mariti-
men Erlebnisse - Denn mit mehr als 7.300
Kilometern Kiistenlinie und Giber 400 Inseln
herrscht in Danemark an Wasser kein Man-
gel. Grund genug, die deutschen Urlauber
mit der neuen Broschiire ,Danemark - Se-
gelurlaub 2010" tber das Meer der Erleb-
nisse zu informieren und Lust auf Meer
zu machen. Danemark ist das Traumrevier
fir viele Segler. 2008 gab es rund 541.000
auslandische Ubernachtungen in danischen
Jachthifen, darunter 358.000 Ubernach-
tungen aus Deutschland. Jeder von ihnen
kennt die Inseln, die schénen Hafen und
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tollen einsamen Ankerbuchten. Die neue
Broschiire soll noch einmal neue Seiten der
vielfdltigen Mdglichkeiten in danischen Se-
gelrevieren aufzeigen und geht dabei ge-
nau auf die Interessen deutscher Segler ein.

Besonders die deutsch-danische Grenz-
region rund um den Flensburg Fjord und die
danische Stdsee hat im Bereich des Was-
sersports viel zu bieten und ist nicht ohne
Grund eines der beliebtesten Segelreviere
tberhaupt. Die geschiitzte Lage des Fjords
ladt insbesondere Anfanger zum Erkunden
ein. Zahlreiche moderne Marinas auf beiden
Seiten der Grenze liegen nie weit auseinan-
der, so dass man keinen langen Schlag zu
segeln braucht, bevor man am Ende eines

Segeltages mit seinem Boot in einem der
+hyggeligen” Hafen einkehren kann. Micha-
el Hansen, Geschéftsfiihrer der Tourismus-
organisation in der Kommune Aabenraa,
fligt der Beschreibung noch hinzu: ,ikke
kun dem der er glade for sejling opdager
nye muligheder ved den dansk-tyske graen-
se, der findes ogsa et hav af oplevelser for
andre der elsker fjorde og havet" ,Nicht
nur Segelbegeisterte entdecken hier immer
neue Moglichkeiten, auch anderen Wasser-
sportlern 6ffnet sich an der deutsch-dani-
schen Grenze ein Meer voller Erlebnisse.”
Mehr erfahren Sie unter: www.flensburg-
tourismus.de und www.visitdenmark.com/
segeln bw
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